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       北京天一正认证中心有限公司（原北京天一正
认证中心，由于公司所有制发生变化，于2015 年
10 月份进行了更名）成立于1995 年，是国内成立

较早的认证机构之一，是经国家认证认可监督管理
委员会（CNCA）批准，中国合格评定国家认可委
员会（CNAS）认可，具备国家认可资格的管理体
系认证机构。国家批准号：CNCA—R—2002—

026。 

       业内同事和客户一谈到天一正，就会想到认证

中心的名称和标志，在成立时，取“天一正”这个
名称最主要的一个原因是管理者想在认证事业中追
求一个永恒的目标“天下第一公正”，标志也体现
了这个涵义，棋盘象征“天下”，中间棋子象征“
公正”，故公司成立至今一直坚持以独立、公正、
客观为准则，以优质、高效作为服务的宗旨，以规
范管理和严格遵守国家法律为生存和发展的基础，
在激烈的市场竞争中打造航天认证品牌，为注册企
业争取更好的社会效益。公司拥有一支由多年从事
管理体系认证与审核工作的专业化认证队伍。这支
队伍的主体是一批长期从事航天高科技产品质量、
可靠性、安全性和环保研究与管理实践的高素质专
家。专业理论扎实、知识储备充足，并在国防工业
质量保证体系的建立和考核的长期实践中积累了丰
富的工作经验，可确保为申请认证的客户提供优质
、高效的认证服务。 

        

企 
 
业 
 
概 
 
况 

公司概况 

公司社会责任理念 

组织机构图 

       公司实行公正性委员会监督指导下的公司总经理负
责制，设立的职能部门包括有：市场开发部、审核部、
办公室、技术部、培训部和客户服务部，另外公司下设
有陕西、杭州、重庆、成都、武汉五个分公司和上海办
事处，五个分公司目前已经CNAS认可，其授权的主要职
能为负责所在地区的认证宣传、认证市场开发、合同预
评审和获证企业的服务。 

关于我们 
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公司荣誉 



企业社会责任理念 
COMPANY PHILOSOPHY 

使  命 

  传承航天人敬业精神，精益求精 

核心价值观 

      厚德重信 同创共创 

            以人为本 创建精品 求实创新 志在一流 

经 营 观 

质 量 观 

               全员精品意识 全程科学管理 

企业精神 

              客户至上 追求卓越 

 天一正认证 

Views on quality: Overall Awareness of Excellent Projects,Total 
Scientific     Management. 

Management Theory: The Customer is Supreme,Pursuing 
Perfection. 

Enterprise Spirit: People- based Concept,Create Excellent Projects, 
Realistic Creative,Aiming At First Rate. 

Thick, heavy letter Genesis create 

Inheritance space spirit, keep improving 



公司总经理致词 
Leadership speech 

       2016年，对于公司来说是不平凡的一年，在经济新常态的

环境下，在各级主管部门的领导和全体员工的努力下，实现了

认证业务和经济效益的稳步增长。在这一年中公司的各项业务

工作始终以履行社会责任为已任，承担起企业应尽的社会责任，

关注每一个客户的需求，关注每一位员工的权益，视客户和员

工为天一正公司共同成长的合作伙伴，从而确保公司能稳步、

健康、可持续发展。 

       在过去一年里，公司围绕“严格规范管理，确保认证工作

的有效性；强化服务意识，不断提高顾客的满意度”的质量工

作目标，优化认证业务流程，提高认证人员综合业务素质，全

面推进认证各项工作电子信息化，依靠全体员工的力量，在大

力开拓认证市场的同时，通过规范内部管理，加强团队建设，

强化审核过程管理，努力打造公司核心竞争力，使各项工作都

达到了年初制订的质量目标。 

       一直以来，天一正始终坚持“独立、公正、客观地开展认

证工作，优质、高效地为顾客服务”理念，将履行社会责任和

可持续良性发展视为公司文化的重要组成部分，关注认证各相

关方的需求，将社会责任融入到公司长期的发展战略中，全面

提升公司的社会形象和信誉。展望未来，我公司继续发挥第三

方认证的公正性优势，全面提升自身的竞争能力，为认证事业

的可持续发展做出我们的一份贡献。 
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企 业 荣 誉 
Enterprise honor 

1996年12月质量管理体系

认证领域获得原国家质量

技术监督CNACR认可  

公司于1995年7月17日成立 

2001年12月环境管理体系认证领域

获得原国家环保总局CACEB认可  

2002年12月获CNCA批准，开

展质量、环境、职业健康安

全管理体系三个领域的认证

工作 

2003年12月职业健康安

全管理体系认证领域获

CNAS认可  

2001年12月环境管理体

系认证领域或得原国家环

保总局CACEB认可 

2010年6月通过CNAS对中
心的工程建设施工企业质量
管理体系认证领域的认可  

2016年5月信息安全管理体

系认证领域获CNCA批准  

 天一正认证 

2002年12月获国家认证认可监

督委员会批准，批准号：

CNCA-R-2002-026，质量管理体

系、环境管理体系、职业健康

管理体系三个领域的认证工作 



 

 

1997年3月1日颁发给国

营井冈山仪表厂颁发第1

张质量管理体系认证证书  

2002年1月颁发给苏州

华泰空气过滤器有限公

司第1张环境管理体系

认证证书  

2006年4月被中国新闻评价中心评价为“中国质

量检测认证行业十佳竞争力之星”和“中国质

量检测认证行业十佳客户服务满意单位” 

2006年成为中国认证认可

协会首批理事单位  

2003年12月颁发给北京

市建雄建筑集团有限公司
第1张职业健康安全管理
体系认证证书； 

2006年7月成为北京中

关村企业信用促进会会
员及认证专业委员会常
务会员单位  

2012年3月成为军民

两用技术与产品杂志
的常务理事单位  

2014年2月成为中国航天
质量协会战略合作单位  

2015年12月成为中国民

营高科技企业指导专家
工作委员会的常务理事
单位  

 天一正认证 
企 业 荣 誉 
Enterprise honor 



 天一正认证 
企 业 荣 誉 
Enterprise honor 

军工涉

密业务

咨询服

务安全

保密条

件备案

证书 

中国质量检测认证行业十佳客户

服务满意单位证书 
中关村企业信用促进会员证 

认证荣誉    



组织结构图 
Organization chart 
----------------------------------------------------------------------- 
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2016年止累计证书发放统计 

集团技术质量管理规程及培训章节 

证书统计  行业分析 
Statistical   Analysis of the 

 天一正认证 

2016年12月底公司累计颁发 

质量管理体系证书2964张(其中工程建设施工质量管理体系证书205张) 

环境管理体系证书772张 

职业健康安全管理体系证书592张 

合计4328张 

与2015年颁发3788证书数相比，增加了近540张 

累计认证证书发放情况 

2759张 

205张 

772张 

592张 

2529张 

200
张 

610张 

449张 

63.76% 

4.73% 

17.84% 

13.68% 

质量管理体系

工程建设施工质量

管理体系

环境管理体系

职业健康管理体系



2016年证书发放统计 

 天一正认证 

2016年公司颁发 

质量管理体系证书1246张（含工程建设施工质量管理体系68张） 

环境管理体系证书340张 

职业健康安全管理体系证书265张 

合1851张 

与2015年颁发1711证书数相比，增加了140张 

认证证书发放情况 

1178张 

68张 

340张 

265张 

证书统计  行业分析 
Statistical   Analysis of the 



质量管理体系领域排名前10位行业为 ： 

 天一正认证 

1）17类  基础金属及金属制品，证书数量736张，占23.37%；  

2）19类 电及光学设备、证书数量656张，占20.81%； 

3）29类 批发和零售业、汽车、摩托、个人及家庭用品的修理， 

      证书数量335张，占10.63%；  

4）18类 机械及设备，证书数量315张，占10%； 

5）28类 建设业，证书数量310张，占9.84%； 

6）33类 信息技术，证书数量234张，占7.43%； 

7）14类 橡胶和塑料制品，证书数量184张，占5.84%； 

8）34类 工程服务，证书数量123张，占3.9%；  

9）12类 化学品、化学制品及纤维，证书数量109张，占3.46%； 

10）15 类  玻璃及玻璃制品制造， 证书数量58张，占5.84%。 

质量管理体系领域TOP10 

领域占比

17类23.37%

19类20.81%

18类10.63%

29类10%

28类9.84%

33类7.43%

14类5.84%

34类3.9%

12类3.46%

15类5.84%

业务领域 
Business areas 



环境管理体系领域排名前10位行业 ： 

 天一正认证 

1）28类 建设业，证书数量178张，占21.58%； 

2）19类 电及光学设备、证书数量124张，占13.41%；  

3）17类  基础金属及金属制品，证书数量101张，占10.92%； 

4）29类 批发和零售业、汽车、摩托、个人及家庭用品的修理， 

证书数量96张，占10.38%；  

5） 18类 机械及设备，证书数量95张，占10.27%；  

6）34类 工程服务，证书数量58张，占6.27%； 

7）14类 橡胶和塑料制品，证书数量55张，占5.95%； 

8）12类 化学品、化学制品及纤维，证书数量39张，占4.22%；  

9）33类 信息技术，证书数量34张，占3.38%。 

10）32类 金融中介、房地产、租赁，证书数量30张，占3.24%  

环境管理体系领域TOP10 

领域占比

28类21.58%

19类13.41%

17类10.92%

29类10.38%

18类10.27%

34类6.27%

14类5.95%

12类4.22%

33类3.38%

业务领域 
Business areas 



职业健康安全管理体系领域排名前10位行业为：  

 天一正认证 

 

 

 

 

 

1）28类 建设业，证书数量171张，占23.49%； 

2）19类 电及光学设备、证书数量91张，占12.5%； 

3）18类 机械及设备，证书数量72张，占9.89%； 

4）17类  基础金属及金属制品，证书数量68张，占9.34%； 

5）29类 批发和零售业、汽车、摩托、个人及家庭用品的修理， 

     证书数量64张，占8.79%；   

6）34类 工程服务，证书数量61张，占8.38%；  

7）14类 橡胶和塑料制品，证书数量38张，占5.22%； 

8）33类 信息技术，证书数量34张，占4.67%； 

9）32类 金融中介、房地产、租赁，证书数量29张，占3.98%； 

10）35类 其它服务，证书数量15张，占2.1%。 

 

 

 

 

 

 

职业健康管理体系领域TOP10 

领域占比 28类23.49%

19类12.5%

18类9.89%

17类9.34%

29类8.79%

34类8.38%

14类5.22%

33类4.67%

32类3.98%

35类2.1%

业务领域 
Business areas 



 天一正认证 

CNCA

认证

机构

批准

书 

 

质量管理体系认证 

 

 

武器装备质量管理体系认证 

 

 

环境管理体系认证 

 

职业健康安全管理体系认证 工程建设施工企业质量管理体系认证 

信息安全管理体系认证 

认证认可批准 
Certification and accreditation approval 

 

CNCA颁发认证机构批准书 

 



认证领域  认证业务 

认证领域 
Certification areas  天一正认证 

管理体系认证机构认可证书 



质量

管理

体系

认证

机构

认可

业务

范围 

认证领域  认证业务 

 天一正认证 

认证领域 
Certification areas 



工程建设施工企业质量管理体系认证机构 

认可业务范围 

认证领域  认证业务 

 天一正认证 

认证领域 
Certification areas 



环境

管理

体系

认证

机构

认可

业务

范围 

认证领域  认证业务 

 天一正认证 

认证领域 
Certification areas 



职业

健康

安全

管理

体系

认证

机构

认可

业务

范围 

认证领域  认证业务 

 天一正认证 

认证领域 
Certification areas 



社会责任工作体系 

        社会责任领导小组为了保证社会责任工作落到实处，公司成立了以公司总经理为

组长、公司副总经理和管理者代表为副组长，各部门和分公司负责人为组员的社会责
任工作小组领导。 

社 

会 

责 

任 

                               社 

会 

责 

任 

社 

会 

责 

任 

信息披露 
行为准则或
管理制度体
系建设情况 

相关方的知情
、监督权和参
与权的措施 

领导小组—公司总经理、公司副总理、  

管理者代表 

副组长—公司副总经理、管理者代表 

成员—个部门负责人和分公司负责人 

        公司成立以来建立涵盖总部和分公司、办事处各级单位的社会责任工作体系，建

立由高管和部门负责人组成的社会责任建设领导小组，负责领导公司整体社会责任工
作。  

责任管理 
Responsibility management 
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 天一正认证 



能力建设 

    公司从责任观出发，根据公司战略

方向，确定和制定企业社会责任管理的

目标、工作重点、实施策略和工作计划

，并分解落实到位及各分支机构，实现

统一目标、协同推进。 

社会责任信息披露 

    由公司办公室负责公司网站、

微信联络平台等日常信息沟通渠道

的建立，定期通过企业内部、微信

平台等方式及时向公众相关方披露

企业在社会责任方面取得的进展，

让相关方随时了解企业在社会责任

方面取得的成绩。 

责任管理 
Responsibility management 

社会责任绩效指标评价体系建立及评估情况 

    公司经营业绩考涵盖了社会责任

任务相关内容。通过此责任内容制定

往年为完成周期达标要求，目标达成

后，公司高层领导进行评估、总结以

便给来年制定更适合公司社会责任绩

效的目标。 

 天一正认证 



责任管理 
Responsibility management 

•国家推广稳中求进 

•国家提倡工匠精神 

•国家“一带一路” 

政策走出去战略 

•国家提倡民营资本可进

入认证市场，领域认证
竞争更为激烈 

•认证领域专业性更强，

对认证企业的人员储备
质量要求更高 

挑  战 

优 

势 

•拥有航天领域认证优势 

•拥有多年比较完整规范 

认证流程和较好的业务 

    结构  

•拥有高素质审核团队 

•信息安全认证专业人
才储备还欠缺 

•响应国家走出去号召，
应加快步伐 

应对策略 

•2016年加快走出去步伐   申请 

认证国外认证资格 

•效益优先   开拓市场   多元化发展 

•以质量为核心  得以求效益 

•提高自主储备  培育核心 

技术人才 

 天一正认证 



质量管理 
Quality  management 

----------------------------------------- 
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全员精品意识全程科学管理 

……………有待提高更多 

提高公司员工服务意识 

不断提高审核人员的专业 

知识 

公司追求人、物、系统、制

度和谐 

注重航天敬业精神精 

将精神融入企业基因 

把好每一道审核质量关 

规范工作运作程序 

严格执行操作流程 

严格把控公司审核人员业务 

水平 
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规范运作    

 天一正认证 

质量管理 
Quality  management 

业务管理 
业务管理 
业务管理 
业务规范

管理 

业务管理 
业务管理 
业务管理 

人员 

管理 

业务管理 
业务管理 
业务管理 

风险 

识别 

业务管理 
业务管理 
业务管理 

风险 

防范 

业务规范 

管理 

制订认证管理 

制度、流程 

分工明确 

职责清晰 

业务规范 

管理 

业务规范 

管理 

业务管理 

工作 

认证申请 

受理 

认证申请 

评审 

合同 

签订 

审核方案 

策划 

审核组成员

确定 

项目审核 

安排 

现场 

审查 

认证 

评定 

证书 

发放 

档案 

管理 

人员 

培训 



质量培训 

公司建立健全了教育培训制度，包括全员教育、实习期教育、岗位培训等。 

培训内容包括国家政策中应用的规程、规范、标准及工作过程中遇见的一些 

规范性问题，以及加强安全、成本等方面综合管理知识，各岗位应知应会的 

工作。 

 天一正认证 

石油体系 
要点培训1次 

岗位专业及审核 
组长培训7次 

2016 

管理体系 
认证机构要求 
培训4次 

管理体系认证机构
要求培训 

现场审核及国 
军标审核要点 
培训2次 

岗位专业及审核组长
培训 

现场审核及国军标审核
关注点培训 

石油体系要点培训 

 

 

 

 

 

1）CNAS-CC01：2015管理体系认证机构要求培训分别在公司、 

     武汉分公司、陕西分公司、浙江分公司成功举办。 

2）岗位培训及审核组长专业培训分别在公司本部、陕西分公司成功举办。 

3）现场审核要点培训及国军标现场审核关注点分别在北京、上海成功举办。 

4）石油体系在陕西成功举办“关于健康安全环境管理体系培训”。 

 

 

 

 

 

公司专业培训 TOP4 

质量管理 
Quality  management 



员工发展责任 
Employee development 

公司本着“知识能力并重、员工企业共荣”的人
才发展战略造就了一批企业骨干和行业精英。 

知识与能力并重 

员工与企业共荣 

尊 重 知 识 ， 让 知 

识 变 成 能力；尊重

能力，让能力实现价 

值。 
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 天一正认证 

28人 

57人 57人 

29人 

研究生8人   本科35人  大专14人 

本科35人 研究生8人 大专14人 

截至2016年年底，公司管理人员职工人数57人  

其中女职工28人 男职工29人， 

高级职称15人   中级职称10人 

为员工营造成长空间，

搭建发展平台。 



兼职审核员293人 

 专职 兼职 专家 

所占比重 

总人数 

46.76
% 

400 740
人 

 审核人员结构 
Personnel structure 

 天一正认证 

2016年审核人员结构 

2015
年 

37.54
6% 

618
人 

2016
年 

740
人 

618
人 

2015
年 

2016
年 

40.67
% 

47.41
6% 

2015
年 

2016
年 

12.57
% 

740
人 

618
人 

15.05
% 

专职审核员93人 专家级别审核员232人 

所占审核员比重15.05% 所占审核员比重37.54% 所占审核员比重47.41%% 



EMS：193人 

未通过转版23人 

审核人员转版考核 
Personnel assessment 

 天一正认证 

2016年审核人员转版考核统计 

QMS：386人 

未通过转版66人 

所占审核员比重17.09% 所占审核员比重11.91% 

EMS QMS 

所占比重 

体系人数 

400 386
人 

11.91
% 

17.09
% 



 
 

 天一正认证 

公司依据国家规定和标
准建立了有效的工资增
长机制，根据社会最低
工资标准、物价、个人
表现突出及企业效益等
因素每年保持一定幅度
的增长。 

公司实行宽带岗薪制
度，在同岗同酬的基
础上，凭员工工作能
力与表现灵活给予提
升空间，激励了员工
的工作积极性。 

员工薪酬、福利 

员工薪酬福利 

Salary and welfare 

公司实行岗位绩效考
核制度，本着多劳多
得的原则，积极有效
地调动员工工作积极
性，使员工自愿主动
的参与到工作中，把
自己当成公司的真正
主人。 



员工职业发展及培训教育情况 

    公司建立了完善的培训制度与管理办法，每年为员工提供岗位培训和职业技能培训、

专业知识培训；继续教育培训；公司开展全覆盖的网络在线学习课程，使更多的审核老

师能够利用业余时间进行在线学习；为员工的职业生涯提供双通道的晋升发展路径，打

破各类人才的晋升瓶颈； 

四支人才队伍建设 三大人才培养工程 

• 高层次经营管理人才 

• 专业技术人才 

• 项目核心管理人才 

• 复合型技术人才 
 

 天一正认证 

• 信息安全认证体系 
审核老师培养工作 

• 与海外认证沟通渠道 
 人才培养工作 

• 专业技术人才知识更 

  新工作 

三大人才培养 业务拓展和开展 

• 多面合作与沟通，
扩大业务范围和业务
渠道 
• 市场部做到有准备

的主动联络，不被动
等待，把握市场先机 

• 客户部细致准备，尽

量杜绝或减少转机构、
撤销客户 



公司实行人性化管理，及
时了解员工身心动态情况，
虽未见健康异常,体检检查
在先。心理波动及时沟通，
化解内心不良因素，做每
一位员工在岗在职都是身
体健康，心里稳健。 
 

关怀与沟通 
Communication and care 

坚持每年为在岗职工和离退休职工在三甲医院进行一次全面的健康体检 
公司给专职审核员每人办理1份包括意外伤害险、意外医疗险、意外住院补
贴医疗保险在内的团体人身保险。尤其注重女职工的工作和健康，组织开展
女职工专项体检活动。三八妇女节给予女职工补助，公司重视国家节日，提
倡中华文化的保留和传承给予员工生日举办生日派对增加员工凝聚力。 

。 

 
 

人文关怀 

 天一正认证 

员工沟通 



人文关怀 
在搞好经营的同时也注重员工精神文化方面的需求，广泛开展群众性文体活动，
相继组织参加了职工敬老爱老活动---慰问孤寡老人、春季健步登高望远活动、组
建游泳、乒乓、瑜珈健身、太极拳等兴趣小组，组织卡拉 OK 欢唱等多种形式的

职工文体活动。 
 

    

 天一正认证 
关怀与沟通 
Communication and care 



人文关怀 

    

 天一正认证 
关怀与沟通 
Communication and care 



客户权益责任 
The customer rights and interests of responsibility 

 

    公司高度重视与合作方以及客户的有效沟通，包括：

电话、网络、面议（包括视频会议）、信函等多种形式，

建立畅通的沟通渠道。 

    公司内部每周、每月、季度、半年、年召开专题研讨、

沟通会，期间每季度给客户邮寄中心编制的《认证信息通

报》，给70家有代表性的获证客户订阅了《认证认可杂

志》，2016年底给客户邮寄“顾客满意度调查表”，另外

客户也可以通过中心（btcc@btcc.com.cn）或中心网站

论坛反馈意见。 

建立和完善信息沟通机制 

双向畅通沟通渠道 

客
户
沟
通 

整理反馈信息 

将收集回来的客户相关信息反馈资资料纳入办
公室工作，并对资料进行分析、整理、归档，
结合各客户实际情况，不断改进，提高信息 

开展调研，针对不同客户的需求和实际情况，
明确客户沟通清单，确保沟通渠道通畅 

公司各级与客户保持良好的沟通，了解客户
需求，使客户信息透明及时准确的做出决策 

                                            

 

 
                                           

 

 

 

 

 
                                  

 

客户至上 

追求卓越 

以客户为中心，志诚

服务。关注客户需求，

提供优质服务，赢得

客户认同；超越客户

期望，追求品质制胜，

赢取客户信赖。 

 天一正认证 



 天一正认证 

2016年新版标准换版通知 

2016年认证服务满意度
调查 

2016年给客户订阅认可杂志 

客户权益 
The customer rights and interests 

与企业保持紧密的沟通渠道 



 天一正认证 

2016年认证企业积极配
合贡献率调查 

公司积极参与各企业体系
认证招投标工作 

紧密沟通 
Close communication 

与企业保持紧密的沟通渠道 



 天一正认证 

2016年证书发放 

客户权益 
The customer rights and interests 

认证证书的发放 



 天一正认证 
客户权益  我们的责任 
Rights and responsibilities 

企业专项培训   内审培训 

3月份IS09001-2015 

标准培训 

5月份武器装备培训 

6月份武器装备培训 

8月份IS09001-2015 

标准培训 

9月份武器装备培训 

58人 

43人 

61人 

66人 

55人 

客户内审培训 

企业专项培训 

企业专项培训15次 企业内审班26次 

2016年公司与认证企业保持紧密的联系 

分别在全年5个月份集中进行企业专项培训、 

内审员培训、专业知识培训、转版专业知识 

培训，分别为40家企业、283人进行专业培训 



绿色 环保 责任 
Green environmental protection 

绿色环保节能 

提升审核员专业审核能力， 

帮助企业实现绿色制造 

全面推行审核记录和档案电子
化，提升工作效率 

从日常的点滴工作做起，开展
各种形式的环保节能活动 

全体员工使用OA办公系统，实
行点对点的无纸化办公 

夏季室内温度控制在25度以下；
冬天控制在20度左右 

提倡低碳生活、低碳出行 

，鼓励员工做公共交通上下班 

 

办公废弃设备的绿色分类 

全面推行办公软件信息共
享，提高工作效率 

绿色生活   健康生活   开心工作 

无纸化OA办公系统 

 天一正认证 



 天一正认证 社会责任 
The social responsibility 

服务回报社会  传递认证价值  

招聘应届大学毕业生，
解决社会就业问题 

积极参与认监委和认
可委的相关活动 

积极参与社会公益活
动，服务社会回报社
会 

认证结果被社会采信 



       公司于2015年年初成立了保密工

作领导小组，确定了公司的涉密
部门、涉密人员、要害部门。申
请保密工作启动。 

 

       2016年初开始公司召开保密知识

的学习，组织各部门对保密工作
中存在的问题，案例细致分析，
并做出总结。追加保密硬件相应
投入、软件、防火墙、红外、摄
像头、保密柜、保密电脑、打印
机、传真机等5万余元。 

 

       2016年9月份上级保密主管单位
的现场审查。 

 

       2016年11月份顺利通过审查工作

，获得“军工涉密业务咨询服务
安全保密条件备案证书”。 

 

 

 

保密  责任 
confidentiality 

2015年设立保密工作小组，
启动保密工作。 

2016年全年工作严格执行
保密要求。 

2016年9月底接受保密检
查及审查工作。 

2016年10月份顺利通过保
密工作取得相关资质。 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 天一正认证 



 天一正认证 

 

•体系收费认证价格严

格执行有关规定 

•受理客户一视同仁 

•认证流程公开透明 

•杜绝审核组索要礼品 

•杜绝影响公正性的礼

品及其他协议 

 
 

•获证组织的信息及时
准确的向外公开 

•中心对认证证书实施
动态管理模式，相关
证书信息公布在公司
网站上，每天更新一
次 

 

 

•严格执行证认可协会发布
和制订的行业自律公约，
对规范行业从业者行为 

•要求中心工作人员严格执
行《认证认可行业自律公
约》、《认证价格自律规
定》、《与认证证书有关
的违公平竞争行业约束
（试行）》、《认让证书
转换备案办法（试行）》
及《注册认证人员转换执
业机构暂行规定》。 

•遵守商业道德，坚持公平开放无歧视原则 

公平公开原则  诚实守信经营 

•及时对外公开获证组织信息 

•自觉遵守行业自律规范 

公平 公开 诚实 守信 
Fair and open the honest code of honor 



风险识别与防范控制 

风险识别  防范控制 
Risk prevention 

 天一正认证 



保密声明 

我们的承诺 
Our commitment 

不接受一切可能影响公正性的 
礼品及其他形式的好处 

2016年度公司没有接到任何商业
贿赂的投诉 

 天一正认证 

为确保企业信息的保密，每次审核前
参与工作的审核组成员每人签订一份

审核员“保密和公正性声明” 

审核过
程，严
格执行
《北京
天一正
认证中
心有限
公司审
核员手
册》 

保密 

公正 

不讨论 

不披露 



未来   展望 
Looking to the future 

 天一正认证 

公司对社会责任 
工作展望 

增强信息安全
管理知识的培

训、教育 

定期组织公司员工
参与公益活动、集

体活动 

加速获证企业
转版培训和专
业指导工作 

拓展信息安全管
理体系认证领域

业务 

未来展望 

加强审核人员
专业、转版知

识再培训 

社会责任工作 

提高公司员工
服务意识 

2017年 
公司继续研究和深入领会社会责任内涵 
倾听利益相关方的诉求、意见、呼声 
充分发挥公司全体员工履行社会责任的主动性和自觉性 
全面提升公司落实社会责任的质量和层次 



----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

北京天一正认证中心有限公司 

Beijing tian yi zheng is certification center co., LTD 

中心网站：www.btcc.com.cn 

中心办公室联系电话：010-88108420，88108424 

中心办公地址：北京市丰台区小屯路89号航天石化大厦11层 
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 天一正认证 

http://www.btcc.com.cn/

